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Szanowni Państwo,
Polska Fundacja Przedsiębiorczości (PFP) – jako instytucja wspierająca rozwój mikro, małych i średnich przedsiębiorstw wraz z Wolsztyńską Izbą Gospodarczą mają przyjemność zaprosić Państwa na bezpłatne szkolenie pt. „AKTYWNE POZYSKIWANIE KLIENTÓW”.
Spośród wielu potrzeb  odczuwanych przez firmy funkcjonujące na dynamicznie zmieniającym się i bardzo konkurencyjnym rynku jedną z ważniejszych jest konieczność aktywnego pozyskiwania klientów.
Celem szkolenia będzie nabycie wiedzy i praktycznych umiejętności pozyskiwania nowych klientów oraz budowanie z nimi partnerskiej współpracy. Podczas szkolenia uczestnicy zyskają większą sprawność w wykorzystaniu telefonu w pozyskiwaniu klientów, zdobędą nowe umiejętności z zakresu telemarketingu oraz poznają źródła pozyskiwania klientów.

Szkolenie adresowane jest do pracowników działu obsługi klienta i działu sprzedaży, do osób związanych z organizowaniem sprzedaży produktów i usług w firmie, jak również osób bezpośrednio obsługujących klientów.

Szczegółowy harmonogram szkolenia przesyłamy w załączeniu. Podczas szkolenia uczestnicy otrzymają materiały szkoleniowe, a po szkoleniu – zaświadczenie o uczestnictwie w szkoleniu.
Szkolenie poprowadzi pani Kamila Czarnuch – certyfikowany trener biznesu, socjolog, doradca psychospołeczny, wykładowca Polskiej Fundacji Przedsiębiorczości. 
Szkolenie odbędzie się w piątek 18 marca 2011r. w godzinach 09.00 – 16.00 w sali sesyjnej Starostwa Powiatowego w Wolsztynie, ul. 5 Stycznia 5. 
Udział w szkoleniu jest bezpłatny. W celu rezerwacji miejsca dla Państwa Firmy, uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie przyjęcia naszego zaproszenia poprzez wypełnienie formularza zgłoszeniowego i wysłanie go mailem na adres wig@powiatwolsztyn.pl lub faksem na numer  68 / 384 56 29.
Ostateczny termin przyjmowania zgłoszeń: wtorek 15.03.2011r. !

W razie pytań, prosimy o kontakt do Pani Ewy Zielińskiej, tel.: 68/ 384 56 29, e-mail: wig@powiatwolsztyn.pl .

Serdecznie zapraszamy!


Program szkolenia
„AKTYWNE POZYSKIWANIE KLIENTÓW”
	GODZINA
	TEMAT ZAJĘĆ

	09.00 – 09.15
	Powitanie uczestników i wprowadzenie

	09.15 – 10.30
	Telemarketing – telefoniczne pozyskiwanie klienta
· Sposoby radzenia sobie z barierami i oporem przed pozyskiwaniem klientów
· Techniki komunikacyjne (praca z głosem, słuchanie, potwierdzenie zrozumienia, odzwierciedlanie, precyzyjne pozyskiwanie i udzielanie informacji)

	10.30 – 10.45
	Przerwa 

	10.45 – 12.15
	Telemarketing – telefoniczne pozyskiwanie klienta Cd.
· Skuteczne sposoby radzenia sobie z natychmiastową odmową i dotarcie do decyzyjnej osoby
· Scenariusz rozmowy handlowej

	12.15 – 12.45
	Przerwa 

	12.45 – 14.15
	Pozyskiwanie klienta – moduł warsztatowy
· „Liść laurowy” – aktywizacja postaw sprzedażowych
· Analiza odsłuchów rozmów handlowych pod kątem efektywnych i nieefektywnych sposobów pozyskiwania klienta
· Opracowanie przez uczestników indywidualnych skryptów rozmowy

	14.15 – 14.30
	Przerwa 

	14.30 – 16.00
	Źródła pozyskiwania klientów
· Dostępne źródła pozyskiwania klientów
· Pozyskiwanie klientów przez pryzmat potrzeb i korzyści ze współpracy
· Metody odnawiania kontaktów z klientami nieaktywnymi

	16.00
	Zakończenie szkolenia
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